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Eine Fuhrungskraft berichtet: Funf
Tipps furs Arbeiten im Home Office

Viele Betriebe haben ihre Mitarbeiter ins Home Office geschickt. Nicht alle Fiih-

rungskrifte kommen mit der neuen Situation zurecht. Manchmal finden sie nicht
den richtigen Ton, manchmal hapert es am Technikverstdndnis. Ein Unternehmer
berichtet {iber seine Erfahrungen und gibt fiinf Tipps, wie Fithrung aus dem Home

Office funktionieren kann.

Van Rayk Hahne,
Unternehmer, der von
zuhause 40 Mitarbeiter fiihrt

» 1. Kommunikation auf demselben Kanal

Alle Beteiligten sollten einheitlich kommuni-
zieren. Dabei ist es unwichtig, fiir welchen
Kanal Sie sich entscheiden. Sie konnen fort-
geschrittene Collaboration-Tools wie Teams
oder Slack wahlen, den Videokonferenz-Dienst
Zoom oder auch einfache Messenger. Wenn Sie
Vorlieben fiir ein bestimmtes Medium haben
sollten, Thr Team aber einen anderen Kanal
bevorzugt, dann ist es in der jetzigen Situation
ratsam, den Lieblingskanal Thres Teams zu
nutzen. Das zeigt Entgegenkommen und hilft,
mogliche Reibungspunkte zu vermeiden.

Meine persénliche Empfehlung ist tatsdchlich
Slack, da Sie damit kostenlos viele Teammit-
glieder in einem Kanal hinzufiigen kdnnen. Es
ist iibersichtlich, intuitiv und auf allen mobilen
Endgeraten verfiighar. Gegen einen geringen
Aufpreis kénnen Sie unendliche viele Nachrich-
ten nutzen und, was das Beste daran ist, es ist
nach Stichworten durchsuchbar.

Beim Videokonferenz-Werkzeug Zoom haben
Sie die Méglichkeit, dass Sie viele Menschen
gleichzeitig in eine Videoschaltung bekommen.
Das funktioniert auch auf Smartphones und
bedarf keiner groRen Installation im Vorweg.
Wenn diese Moglichkeiten nicht funktionieren,
kénnen Sie immer noch auf WhatsApp oder die
gute alte klassische Telefonkonferenz zuriick-
greifen. Die Hauptsache ist, dass Sie regelma-
Big in Kontakt stehen.

» 2. Feste Ergebnisse vereinbaren

Momentan miissen viele Berufstatige ihre Kin-
der zuhause betreuen. Ich zum Beispiel teile

Friher die Ausnahme, heute eine
Selbstverstandlichkeit: Flihrungs-
krafte tauschen sich mit ihren Mitar-
beitern via Videckonferenz aus und

gerade die Kinderbetreuung mit meiner Frau,
die als Sonderpéadagogin aufgrund der Pande-
mie derzeit nicht arbeiten muss und komplett
zuhause sein kann. Dieses Gliick haben nicht
alle Mitarbeiter. Viele konnen im Moment
nicht volle acht Stunden ableisten.

Lassen Sie Thre Mitarbeiter nicht ihre Arbeits-
zeit absitzen. Vereinbaren Sie lieber realistisch
erreichbare Arbeitsergebnisse. Dabei rate ich
aber von harten Ansagen mit festen Abgabe-
terminen und Uhrzeiten ab. Fragen Sie lieber,
wann Sie mit dem Ergebnis rechnen kénnen.
Es kann sein, dass Ihre Mitarbeiter eher am
Abend die Ruhe und Zeit fiir ihre Arbeit finden,
wenn die Kinder im Bett sind.

» 3. Engpdsse aus dem Weg raumen

Thre wichtigste Aufgabe als Fithrungskraft liegt
darin, Hindernisse aus dem Weg zu rdumen.
Ihre Mitarbeiter kennen in der Regel ihre Auf-
gaben - meistens besser als ihre Vorgesetzten.
Aber sie brauchen mehr denn je Freirdume, um
liefern zu konnen. Wenn beispielsweise die
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stellen iberrascht fest, dass ,Ma-
nagement by walking around” nicht
der Weisheit letzter Schluss sein
muss.

Kommunikation leidet, weil die Kollegen in
ihren Home Offices eine unzureichende techni-
sche Ausstattung haben, dann ist es Ihre Auf-
gabe, das Problem aus dem Weg zu rdumen.
Das gleiche gilt fiir prozessuale Storungen, In-
frastrukturprobleme oder zwischenmenschli-
che Argernisse - diese Schwierigkeiten sollten
Sie beseitigen.

Schaffen Sie Mdglichkeiten fiir Kommunika-
tion und Austausch, und stellen Sie alle not-
wendigen Ressourcen zur Verfiigung. Geizen
Sie jetzt nicht mit Equipment und Software-
lizenzen fiirs Home Office. Nur wenn Thr Team
den Satz: ,Ich kann nicht, weil ...“ komplett
streichen kann, wissen Sie, dass Sie Thren Job
gut gemacht haben.

» 4. Gemeinsam Spafd haben

Sie haben ein gutes Team und eine vorbildliche
Teamkultur? Dann sorgen Sie dafiir, dass das
so bleibt! Ich kann Thnen versprechen, dass
das auch online gut funktioniert. Seit Beginn
der Coronakrise habe ich dariiber mit verschie-

denen Experten gesprochen und dabei eine
Sache gelernt: Die Unternehmen, die vorher
schon viel digital gearbeitet haben, haben die
kreativsten Ideen.

Einfaches Beispiel: eine virtuelle Kiiche, die
die Gesprache unter Kollegen an der Kaffee-
maschine ersetzt. Uber den Tag verteilt konnen
sich die Home-Office-Mitarbeiter per Google
Hangout oder Zoom-Call einwahlen und Kolle-
gen antreffen, die Kommunikationsbedarf ha-
ben. Ich gebe zu, ein online gefiihrtes Gesprach
kann nicht mit dem Kaffeeplausch in der realen
Kiiche mithalten. Dennoch schaffen solche lo-
ckeren Treffen ein Gefiihl der Zusammengeho-
rigkeit.

Weitere Moglichkeiten sind kleine Wetthewer-
be wie etwa Denksportaufgaben oder eine Fit-
ness-Challenge. Wenn Sie als Chef mit gutem
Beispiel vorangehen und mitknobeln oder Lie-
gestiitzen abreifen, dann hat das einen posi-
tiven Effekt. Solche Wettbewerbe stirken den
Teamgeist und zeigen auf einfache Art, dass
wir alle in einem Boot iiber denselben Teich
schippern.

Von Unternehmerkollegen aus Berlin weild ich,
dass ihre Teams gemeinsam Online-Konzerte
besuchen. Warum nicht? Gehen Sie doch mal
mit dem gesamten Team auf ein Online Live-
Konzert. Viele Firmen lassen ihre Mitarbeiter
derzeit auch verstarkt an digitalen Konferen-
zen oder Kursen teilhaben. Fortbildung ist im-
mer eine gute Idee, und ohne Reisekosten ma-
chen sie noch mehr Spafs. Und warum nehmen
Sie nicht mal an einer Online-Yogastunde mit
ihrer Kollegin teil oder lernen gemeinsam eine
Fremdsprache? Alles Mdglichkeiten, die bisher
nicht genutzt wurden, aber ein enormes Poten-
zial haben, den Teamgeist zu starken.

» 5. Neue Chancen entdecken

Es gibt zurzeit viele negative Nachrichten und
Verdnderungen. Aus jeder Krise ergeben sich
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jedoch Méglichkeiten, wenn Sie offen fiir Neu-
es sind. Beobachten Sie genau, und stellen Sie
sich folgende Fragen: Welche Chancen haben
Sie mit Threm Team oder [hrer Abteilung? Wel-
che Mitarbeiter haben gute Ideen und Anre-
gungen, und wie konnen Sie diese gemeinsam
umsetzen? Wenn Sie in der digitalen Zusam-
menarbeit ein gutes Klima geschaffen haben,
dann ist das ein optimaler Nahrboden fiir inno-
vative Verdnderungen - gerade in diesen
schwierigen Zeiten.

Uberlegen Sie: Welche Mitarbeiter tun sich ge-
rade jetzt besonders hervor und iibertreffen so-
gar Thre Erwartungen? Welches Wissen haben
Sie im Team, das Sie vorher nicht genutzt oder
nicht auf dem Radar hatten? Fiir Sie als Fiih-
rungskraft ist jetzt auch die Chance da, auszu-
misten und eingefahrene Prozesse infrage zu
stellen. Fokussieren Sie sich aber vor allem da-
rauf, neue Geschéaftsmoglichkeiten zu entde-
cken.

Es gibt eine Reihe von Unternehmen, die die
Digitalisierung in der Krise beispielhaft schnell
und souveran umgesetzt haben. Das ist ver-
gleichbar mit einer mir bekannten Musik-
schule, die ihre Schiiler nun iiber den Video-
konferenz-Dienst Zoom unterrichtet. Der
Unterricht ist damit zu einem Erlebnis fiir die
ganze Familie zuhause geworden. Das Erstaun-
liche ist, dass sich die Zahl der Kunden sogar
erhéht hat.

Mir fallt auch ein Friseursalon ein, der in der
Krise einen Online-Kurs zum Thema ,Haare
farben - do it yourself* anbietet und nun ne-
ben seinen bestehenden Kunden eine gar nicht
so kleine zusétzliche Klientel erreicht. Aus
meiner Sicht bestehen derzeit fiir alle Betroffe-
nen unterm Strich sogar mehr Moglichkeiten
als Einschrankungen. Sehen Sie die Krise als
Gelegenheit, kreativ zu werden und dank digi-
taler Techniken und Kanéle Mehrwerte zu
schaffen, an die sie vorher gar nicht gedacht
haben. Es lohnt sich. (hk)




	Computerwoche Scan1.pdf
	Computerwoche Scan2.pdf

